




FACULTAD DE INGENIERÍA 
 
 
ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL  
DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 
 
 
Mantenimiento autónomo para mejorar la productividad en una línea de 
producción manufacturera de una empresa pañalera,  
Ate, 2016. 
 




Isabel Yovana Quispe Ticona 
 
ASESORA 
Mg. Teresa Miranda Herrera 
 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 
Gestión Empresarial y Productiva 
 
 



























































La siguiente tesis está dedicada a mi 
familia en especial a mi hija por su apoyo 
incondicional y amor. 
A mis docentes de la universidad, por 
brindarme las herramientas necesarias 
para triunfar. 
Y a todos aquellos que me incentiven a 
seguir progresando. 


























A mis profesores, por inculcarme sus sabias 
enseñanzas. 
A la Universidad, por acogerme en sus 








Declaración de autenticidad 
 
Yo Quispe Ticona, Isabel Yovana con DNI Nº 10346335, a efecto de 
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados 
y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingeniería, Escuela de 
Ingeniería Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentación que 
acompaño es veraz y auténtica. 
 
Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e 
información que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. 
 
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier 
falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información 
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la 
Universidad César Vallejo. 
 





Isabel Yovana Quispe Ticona 











Señores miembros del Jurado:  
 
En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada, “Mantenimiento autónomo 
para mejorar la productividad en una línea de producción manufacturera de una 
empresa pañalera, Ate 2016”, la misma que someto a vuestra consideración y 
espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 
Profesional de Ingeniero Industrial. 
 
La investigación se ha dividido en ocho capítulos teniendo en cuenta el 
esquema de investigación dado por la universidad. En el capítulo I se realiza la 
introducción de la investigación que explica la realidad problemática, y se 
exponen los trabajos previos, teorías relacionadas, formulación del problema, 
justificación, hipótesis y objetivos. En el capítulo II se considera al método 
utilizado, junto al diseño de investigación, variables y operacionalización, 
población y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis y aspectos 
éticos. En el capítulo III se muestran los resultados a través de las herramientas 
de ingeniería en los procesos de la empresa. En el capítulo IV, se expone la 
discusión de los resultados. En el capítulo V se dan a conocer las conclusiones. 
En el capítulo VI se redactan las recomendaciones. Por último, en el capítulo VII 
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El presente trabajo de tesis titulado “Mantenimiento autónomo para  
mejorar la productividad de una línea de producción manufacturera de una 
empresa pañalera, Ate 2016” tuvo por objetivo determinar la manera en que el 
mantenimiento autónomo mejora la productividad en una línea de producción 
manufacturera de una empresa pañalera, Ate 2016. La variable independiente fue 
el mantenimiento autónomo y la variable dependiente la productividad. La 
población de estudio estuvo conformada por 16 semanas de producción del 
período de tiempo comprendido entre los meses de enero de 2015 y abril 2016. 
La muestra fueron las 16 semanas de una línea de producción de la empresa 
manufacturera correspondiente a la fabricación de pañal adulto, observado entre 
los meses de enero y abril de 2015 para el pre test y de enero a abril de 2016 
para el post test. La investigación fue aplicada de diseño cuasi experimental. Los 
resultados de esta investigación conducen a que el mantenimiento autónomo 
mejora significativamente la productividad de una línea de producción 
manufacturera, Ate, 2016. La media de la productividad antes del mantenimiento 
autónomo es de 81%, y la media de la productividad después del mantenimiento 
autónomo es de 99%. La mejora fue de 18%. 
 
 








This thesis entitled "Autonomous maintenance to improve the productivity of 
a line of manufacturing of a diaper company, Ate 2016" aimed to determinate how 
autonomous maintenance improves productivity in a production-line manufacturing 
of a diaper company, Ate 2016. The independent variable was the autonomous 
maintenance and the dependent variable productivity. The study population 
consisted of 16 weeks of production time period between the months of January 
2015 and April 2016. The sample consisted of 16 weeks of a production line of the 
corresponding manufacturing company in the manufacture of adult diaper, 
observed between January and April 2015 for the pretest and January to April 
2016 for the post test. The research was applied cuasi experimental design. The 
results of this investigation lead to autonomous maintenance significantly improves 
the productivity of a manufacturing production line, Ate, 2016. The average 
productivity before autonomous maintenance is 81%, and the average productivity 
score after autonomous maintenance is 99%.  The improvement was 18%. 
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